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WSTEP

Procedura dotyczy zasad postgpowania pielggniarki, potoznej w przypadku zachowania osoby
agresywnej podczas 1 w zwiazku z wykonywaniem czynnosci polegajacych na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 4 ust 1 pkt 1-51 art. 5 ust 1 pkt 1-9 ustawy z
dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. Nr 174, poz. 1039 z pdzn.
zm.) korzystajacych z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych zgodnie z art.
11 ust 2 ww. ustawy.

CEL

Zapewnienie ochrony pielggniarkom i potoznym, stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy
oraz prawidlowe i niezaklécone wykonywanie przez nich obowiazkéw stuzbowych podczas
oraz w zwiazku z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych wobec pacjenta.

OKRESLENIE POJEC

Agresja [fac. aggressio ‘napad¢’,‘natarcie’], psychol. dziatanie (fizyczne, stowne,)
zmierzajgce do spowodowania szkody, wyrzadzenia krzywdy fizycznej lub psychiczne;,
skierowane na inng osobg, takze zamiar takiego dziatania lub wzglednie trwala tendencja do
takich dziatan.

Agresja fizyczna — atak skierowany na inng osobe, w ktérym atakujacy postuguje sie
okreslonymi cze$ciami ciala lub narzedziami przyjmujacym forme uderzenia, potracenia,
kopnigcia, pobicia itp. powodujgeym zadanie bolu lub uszkodzenia ciala.

Agresja stowna (werbalna) — postugiwanie si¢ sformutowaniami werbalnymi, szkodliwymi
dla atakowanej osoby, wywotujac w niej strach, poczucie krzywdy lub odrzucenie
emocjonalne.

Pobudzenie — to stan psychicznego podniecenia i wzmozonej aktywnos$ci.

Osoba agresywna — pacjent, rodzina pacjenta, opiekun itp.

Naruszenie nietykalnosci cielesnej — to kazda umyslna czynno$é osoby agresywnej
oddziatujaca na ciato pielegniarki, poloznej, ktora nie jest przez nig akceptowana. Kazde



bezprawne dotknigcie, upokorzenie lub inny krzywdzacy kontakt fizyczny (umyslne
sprawienie bolu np. kopniecie, szarpanie za wlosy, spoliczkowanie, popchniecie itp.) lub
czynno$ci, ktore sa dla niej obrazliwe, krzywdzgce, ktopotliwe.

Czynna napa$¢ — kazde dzialanie zmierzajace bezposrednio do naruszenia nietykalnoéci
cielesnej 1 wyrzadzenia w ten sposob dolegliwosci fizycznej. Staje sie wiec przestepstwem
dokonanym w chwili przedsiewzigcia dzialania zmierzajacego bezposrednio do naruszenia
nietykalnosci cielesnej, ktore w rzeczywisto$ci nie musi nastapié.

Zniewazenie — to kazde zachowanie osoby agresywnej, uwlaczajace godnosci osobistej
pielggniarki, potoznej, stanowiace przejaw lekcewazenia, pogardy, majace obelzywy,
obrazliwy charakter (obrazliwe stowa, gesty). W praktyce jest to uzywanie w stosunku do
pielegniarki i potoznej stow wulgarnych, powszechnie uznanych za obelzywe, gesty.

OPIS ZASAD ZASTOSOWANIA PROCEDURY

Warunki:

Objecie pielggniarki i poloznej szczegdlng ochrong przewidziana dla funkcjonariusza
publicznego mozliwe jest dopiero po zaistnieniu przestanek zawartych w 4 ust. 1 pkt 1-5 i art.
5 ust. 1 pkt 1-9 ustawy z dnia 15 lipca 201 1r. o zawodach pielegniarki i potoznej, ktére musza
wystapi¢ podczas 1 w zwiazku z wykonywaniem przez pielegniarke, polozng wskazanych w
ww. przepisach prawnych czynno$ci.

Zaistnienie zdarzenia ,,podczas i w zwigzku” z wykonywaniem przez pielegniarke, polozng
Swiadczenia zdrowotnego oznacza zbiezno§¢ czasowq i miejscowa zachowania osoby
agresywnej 1 wykonywania obowiazkow stuzbowych przez funkcjonariusza publicznego
niezaleznie od miejsca pracy i formy zatrudnienia.

Pelnienie obowiazkow stuzbowych przez pielegniarke i potozna moze mieé miejsce réwniez
poza godzinami pracy, jeSli w tym czasie podejmuje czynno$ci zwiazane z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych jednak musi zaistnie¢ zwiazek czasowo — przyczynowy pomiedzy
zaistnialym zdarzeniem a udzielanym rodzajem $§wiadczef.

W Swietle art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potozne;j,
pielggniarka i potozna wykonujaca czynnosci, o ktérych mowa ponizej jest traktowana w taki
sposob przez prawo, w jaki sposéb kodeks karny traktuje funkcjonariuszy publicznych. Na
przyklad: naruszenie jej nietykalnosci cielesnej, zniewaga czy czynna napaéé na nig bedzie
kwalifikowana jako przestgpstwo, o ktérym mowa w przepisach kodeksu karnego.

Przestanki:



Ochrona prawna przystugujaca pielggniarce objetej ochrona przewidziana dla funkcjonariusza
publicznego podczas wykonywania czynno$ci zawodowych polegajacych na:

rozpoznawaniu warunkow i potrzeb zdrowotnych pacjenta;
rozpoznawaniu problemow pielggnacyjnych pacjenta;
planowaniu i sprawowaniu opieki pielggnacyjnej nad pacjentem;

samodzielnym udzielaniu w okreslonym zakresie $wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych oraz medycznych czynnosci ratunkowych;

realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

Ochrona prawna przystugujaca poloznej objetej ochrong przewidziana dla funkcjonariusza
publicznego podczas wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych na:

rozpoznawaniu cigzy, sprawowaniu opieki nad kobieta w przebiegu ciazy fizjologicznej, a
takze prowadzeniu w okreslonym zakresie badan niezbednych

w monitorowaniu cigzy fizjologicznej

kierowaniu na badania konieczne do jak najwczesniejszego rozpoznania ciazy wysokiego
ryzyka;

prowadzeniu porodu fizjologicznego oraz monitorowaniu ptodu z wykorzystaniem aparatury
medycznej;

przyjmowaniu porodéw naturalnych, w przypadku konieczno$ci takze z nacieciem krocza, a
w przypadkach naglych takze porodu z potozenia miednicowego;

podejmowaniu koniecznych dziatan w sytuacjach naglych, do czasu przybycia lekarza, w tym
recznego wydobycia lozyska, a w razie potrzeby recznego zbadania macicy;

sprawowaniu opieki nad matka i noworodkiem oraz monitorowaniu przebiegu okresu
poporodowego;

badaniu noworodkéw i opiece nad nimi oraz podejmowaniu w razie potrzeby wszelkich
niezbgdnych dziatan, w tym natychmiastowej reanimacji;

realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

samodzielnym udzielaniu w okre§lonym zakresie §wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych.

PROCEDURA POSTEPOWANIA PIELEGNIARKI, POLOZNEJ

W przypadku agresywnych zachowan ze strony osoby agresywne;j, pielegniarka, potozna
podejmuje dziatania w zakresie:

wyciszenia agresji poprzez rozmowg w celu wyjasnienia powodu jej powstania,



zachowania bezpiecznej odlegtosci wobec osoby agresywnej,

informowania ww. osoby o przystugujacej pielegniarce, potoznej ochronie prawnej
przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego i konsekwencjach prawnych z tym
zwigzanych,

W przypadku zaistnienia zachowan, jakich dopuscila sie osoba agresywna wobec
funkcjonariusza publicznego nalezy:

w przypadku zaistnienia przestanek przestepstwa zawiadomi¢ organa $cigania sktadajac
zawiadomienie stanowigce zatacznik nr 1 o przestgpstwie uwzgledniajac:

okoliczno$ci ze wskazaniem, ze do zdarzenia doszlo w czasie i w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci stuzbowych podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych,

wskaza¢ w trakcie, jakich czynnosci (udzielanego $wiadczenia) doszlo do zdarzenia,

odnotowa¢ powyzszy fakt w obowigzujacej dokumentacji medycznej, uwzgledniajac,
powyzsze przeslanki,

wskaza¢ swiadkow zdarzenia, jeSli to mozliwe z imienia i nazwiska,

poinformowac niezwiocznie kierownika oddziatu / placéwki, lekarza dyzurnego,
przelozonego o zaistniatej sytuacji,

w przypadku doznanych obrazen przez pielggniarke, potozna, poddanie si¢ badaniu przez
bieglego lekarza medycyny sadowego.

OCHRONA PRAWNOKARNA NALEZNA FUNKCJONARIUSZOWI PUBLICZNEMU

Pielggniarka i potozna obj¢ta ochrona przewidziang dla funkcjonariusza publicznego w mysl
art. 11 ust. 2 ustawy o zawodach pielggniarki i potoznej podczas i w zwiazku z
wykonywaniem przez niego $§wiadczen zdrowotnych chroniony jest przez odrebne przepisy
Kodeksu Karnego w przypadku naruszenia nietykalnoéci cielesnej, czynnej napasci na
funkcjonariusza publicznego oraz zniewazenia funkcjonariusza publicznego. Przepisy ustawy
karnej odnoszace si¢ do ochrony prawnokarnej funkcjonariusza publicznego maja za zadanie
chroni¢ godno$¢ i nietykalno$¢ cielesna pielggniarek i poloznych. O naruszenie nietykalnoéci
cielesnej funkcjonariusza mozna oskarzy¢ tylko kogos, kto zrobit to podczas pelnienia przez
funkcjonariusza obowigzkéw stuzbowych lub w zwiazku z nimi i bedzie podlegat
odpowiedzialno$ci prawnokarne;.

Przestgpstwa popelnione przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu §cigane sa z urzedu, a
skierowanie aktu oskarzenia, inicjowanie dowodéw, wystegpowanie przed sadem to obowigzek
prokuratora,

Sprawca przestgpstwa przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu odpowiada surowiej, i
zagrozony jest karami: grzywny, kary ograniczenia wolnosci, kary pozbawienia wolnosci,



Organy $cigania po wplynigciu zawiadomienia winny podjaé dzialania zmierzajace do
ukarania sprawcy, nie jest tu konieczne uzyskanie wniosku o $ciganie od pokrzywdzonego
(pielggniarki, potoznej)

Odpowiedzialno§¢ za napas¢ na funkcjonariusza zostala uregulowana odrebnymi przepisami.

PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej (Dz. U. Nr 174, poz. 1039
z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.)



